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	«Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Қазақстан Республикасы Кодексіне сәйкес

Согласно Кодекса Республики Казахстан
 «О здоровье народа и системе здравоохранения»




ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ САЯСАТЫ
және дербес деректерді өңдеу туралы
«АйМедЛаб» ЖШС

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
Осы Құпиялылық саясаты және дербес деректерді өңдеу тәртібі (бұдан әрі — Саясат) дербес деректерді жинау, өңдеу және қорғау мәселелерін реттейтін Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес әзірленді.
Саясат «АйМедЛаб» ЖШС (бұдан әрі — Серіктестік) клиенттерінің, пациенттерінің және қызметкерлерінің дербес деректерін жинау, сақтау, пайдалану, беру және жою тәртібін айқындайды.
Дербес деректердің операторы:
«АйМедЛаб» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі.
Осы Саясат келесі нормативтік құқықтық актілерге сәйкес әзірленген:
• 2013 жылғы 21 мамырдағы №94-V «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңы
• 2020 жылғы 7 шілдедегі «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Қазақстан Республикасының Кодексі
• Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі
• «Ақпараттандыру туралы» Қазақстан Республикасының Заңы
• Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілері.
Осы Саясаттың талаптары Серіктестік жүзеге асыратын дербес деректерді өңдеудің барлық процестеріне қолданылады.

2. ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУ
2.1 Дербес деректерді өңдеу қағидаттары
Серіктестікте дербес деректерді өңдеу келесі қағидаттарға негізделеді:
• адам мен азаматтың құқықтары мен бостандықтарын сақтау
• дербес деректерді өңдеудің заңдылығы
• дербес деректерді өңдеудің нақты мақсаттармен шектелуі
• дербес деректердің артық жиналуына жол бермеу
• дербес деректердің құпиялылығын қамтамасыз ету
• дербес деректердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету.

2.2 Дербес деректерді өңдеу мақсаттары
Серіктестік дербес деректерді келесі мақсаттарда өңдейді:
• зертханалық медициналық қызметтер көрсету
• зертханалық зерттеулер жүргізу
• зертханалық талдау нәтижелерін беру
• медициналық құжаттаманы жүргізу
• пациенттермен және контрагенттермен жасалған шарттарды орындау
• Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптарын орындау
• Серіктестік қызметкерлерінің кадрлық есебін жүргізу
• https://mydarlab.com сайтының жұмысын қамтамасыз ету
• пациенттерді зерттеу нәтижелерінің дайын болғаны туралы хабардар ету.

2.3 Дербес деректерді жинау
Дербес деректерді жинау, сақтау, өзгерту, пайдалану және беру дербес деректер субъектісінің келісімі негізінде жүзеге асырылады.
Дербес деректер келесі жағдайларда ұсынылуы мүмкін:
• медициналық қызметтер алу кезінде
• сайтта тіркелу кезінде
• шарт жасасу кезінде
• жұмысқа орналасу кезінде.
Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда дербес деректер субъектінің келісімінсіз өңделуі мүмкін.

2.4 Дербес деректерді сақтау
Дербес деректер оларды өңдеу мақсаттарына қажетті мерзімнен артық сақталмайды.
Өңдеу мақсаттарына қол жеткізілгеннен кейін немесе деректерді сақтау қажеттілігі жойылған жағдайда дербес деректер жойылады немесе иесіздендіріледі.
Дербес деректер:
• қағаз тасымалдағыштарда
• электрондық ақпараттық жүйелерде
сақталуы мүмкін.
Дербес деректерді қамтитын деректер базалары Қазақстан Республикасының аумағында орналастырылады.

2.5 Дербес деректерді үшінші тұлғаларға беру
Серіктестік дербес деректерді үшінші тұлғаларға келесі жағдайларда беруге құқылы:
• дербес деректер субъектісінің келісімі болған жағдайда
• медициналық қызмет көрсету үшін қажет болған жағдайда
• Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптарын орындау кезінде.

2.6 Дербес деректерді қорғау
Серіктестік дербес деректерді қорғау үшін қажетті құқықтық, ұйымдастырушылық және техникалық шараларды қабылдайды.
Дербес деректер келесі қауіптерден қорғалады:
• заңсыз қол жеткізу
• жою
• өзгерту
• бұғаттау
• көшіру
• тарату.
2.7 Дербес деректер субъектілерінің құқықтары
Дербес деректер субъектілері:
• өздерінің дербес деректерінің өңделуі туралы ақпарат алуға
• дербес деректерге өзгерістер енгізуді талап етуге
• дербес деректерді бұғаттауды немесе жоюды талап етуге
• дербес деректерді өңдеуге берген келісімін кері қайтарып алуға
• өз құқықтарын Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қорғауға құқылы.

3. ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРГЕ ҚОЛ ЖЕТКІЗУ
Дербес деректерге қол жеткізу тек өздерінің қызметтік міндеттерін орындау үшін қажет Серіктестік қызметкерлеріне ғана беріледі.
Қызметкерлер дербес деректерді өңдеуге Қазақстан Республикасының заңнамасы мен Серіктестіктің ішкі құжаттарының талаптарымен танысқаннан кейін ғана жіберіледі.

4. ЖАУАПКЕРШІЛІК
Дербес деректерді қорғау туралы Қазақстан Республикасының заңнамасын бұзғаны үшін кінәлі Серіктестік қызметкерлері қолданыстағы заңнамаға сәйкес тәртіптік, әкімшілік, азаматтық-құқықтық немесе қылмыстық жауапкершілікке тартылады.





ҚОСЫМША №1
«АйМедЛаб» ЖШС директоры
Утебаева А.Б.
[bookmark: _GoBack]Дербес деректерді өңдеу туралы ақпарат алу үшін сұрау салу
Тегі, аты, әкесінің аты: ______________________
ЖСН: ______________________
Жеке куәлік №: ______________________
Берілген күні: ______________________
Байланыс телефоны: ______________________
Электрондық пошта (бар болса): ______________________
Менің дербес деректерімді өңдеу туралы ақпарат беруіңізді сұраймын.
Күні: ______________________
Қолы: ______________________








ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
и обработки персональных данных
ТОО «АйМедЛаб»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных в ТОО «АйМедЛаб» (далее — Политика) разработана в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан, регулирующего вопросы сбора, обработки и защиты персональных данных.
Политика определяет порядок и принципы обработки (сбора, хранения, использования, передачи и уничтожения) персональных данных клиентов, пациентов и работников ТОО «АйМедЛаб» (далее — субъекты персональных данных).
Оператором персональных данных является:
ТОО «АйМедЛаб»
(далее — Товарищество).
Политика разработана в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
· Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их защите» от 21 мая 2013 года №94-V
· Кодексом Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения» от 7 июля 2020 года
· Трудовым кодексом Республики Казахстан
· Законом Республики Казахстан «Об информатизации»
· иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан.
Действие настоящей Политики распространяется на все процессы обработки персональных данных, осуществляемые Товариществом как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств.


2. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
2.1 Принципы и цели обработки персональных данных
Обработка персональных данных в Товариществе осуществляется на основе следующих принципов:
· соблюдение прав и свобод человека и гражданина
· законность обработки персональных данных
· ограничение обработки достижением конкретных и законных целей
· недопущение избыточности персональных данных
· обеспечение конфиденциальности персональных данных
· обеспечение безопасности персональных данных.
Обработка персональных данных осуществляется исключительно для следующих целей:
· оказание лабораторных медицинских услуг
· проведение лабораторных исследований
· оформление и выдача результатов лабораторных анализов
· ведение медицинской документации
· исполнение договоров с пациентами и контрагентами
· выполнение требований законодательства Республики Казахстан
· ведение кадрового учета работников Товарищества
· обеспечение функционирования сайта
https://mydarlab.com
· информирование пациентов о готовности результатов исследований.

2.2 Сбор персональных данных
Сбор, накопление, хранение, изменение, использование и передача персональных данных осуществляется при наличии согласия субъекта персональных данных, за исключением случаев, когда обработка допускается законодательством Республики Казахстан без получения такого согласия.
Персональные данные могут предоставляться субъектами:
· при обращении за медицинскими услугами
· при регистрации на сайте
· при заключении договоров
· при трудоустройстве.

2.3 Хранение персональных данных
Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных.
По достижении целей обработки либо при утрате необходимости в их достижении персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию.
Персональные данные могут храниться:
· на бумажных носителях
· в электронных информационных системах.
Базы данных, содержащие персональные данные, размещаются на территории Республики Казахстан в соответствии с требованиями законодательства.

2.4 Передача персональных данных третьим лицам
Товарищество вправе передавать персональные данные третьим лицам в следующих случаях:
· при наличии согласия субъекта персональных данных
· при необходимости оказания медицинских услуг
· при исполнении требований законодательства Республики Казахстан.
В случае поручения обработки персональных данных третьему лицу Товарищество обязует такое лицо соблюдать требования законодательства Республики Казахстан о защите персональных данных.
Ответственность перед субъектом персональных данных за действия третьих лиц несет Товарищество.

2.5 Уничтожение персональных данных
Персональные данные подлежат уничтожению:
· при достижении целей обработки
· при прекращении договорных отношений
· при отзыве субъектом согласия на обработку персональных данных
· в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
Уничтожение персональных данных осуществляется в соответствии с внутренними процедурами Товарищества.

2.6 Защита персональных данных
Товарищество принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от:
· неправомерного доступа
· уничтожения
· изменения
· блокирования
· копирования
· распространения.
К таким мерам относятся:
· ограничение доступа работников к персональным данным
· использование средств защиты информации
· контроль доступа к информационным системам
· ведение учета операций с персональными данными
· выявление и предотвращение несанкционированного доступа.

2.7 Правовые основания обработки персональных данных
Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:
· Закон Республики Казахстан «О персональных данных и их защите»
· Кодекс Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения»
· Трудовой кодекс Республики Казахстан
· уставные документы Товарищества
· договоры, заключаемые с субъектами персональных данных
· согласие субъектов персональных данных.

2.8 Категории персональных данных и субъектов персональных данных
Товарищество может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов:
· пациенты лаборатории
· работники Товарищества
· представители клиентов и контрагентов.
К обрабатываемым персональным данным могут относиться:
· фамилия, имя, отчество
· ИИН
· контактные данные
· сведения о состоянии здоровья
· результаты лабораторных исследований
· данные документов, удостоверяющих личность.
К специальным категориям персональных данных относятся сведения о состоянии здоровья пациентов.

2.9 Условия обработки персональных данных
Обработка персональных данных осуществляется следующими способами:
· сбор
· запись
· систематизация
· накопление
· хранение
· уточнение
· использование
· передача
· обезличивание
· удаление
· уничтожение.
Обработка может осуществляться как автоматизированным способом, так и без использования средств автоматизации.

2.10 Права субъектов персональных данных
Субъекты персональных данных имеют право:
· знать о наличии у Товарищества своих персональных данных
· получать информацию об обработке персональных данных
· требовать изменения и дополнения персональных данных
· требовать блокирования или уничтожения персональных данных
· отозвать согласие на обработку персональных данных
· защищать свои права в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

3. ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ
Доступ к персональным данным предоставляется только тем работникам Товарищества, которым он необходим для выполнения их должностных обязанностей.
Работники допускаются к обработке персональных данных только после ознакомления с требованиями законодательства и внутренними документами Товарищества.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
Работники Товарищества, виновные в нарушении законодательства Республики Казахстан в области защиты персональных данных, несут дисциплинарную, гражданско-правовую, административную или уголовную ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.



Приложение № 1
к Политике конфиденциальности и обработки персональных данных
ТОО «АйМедЛаб»
Директору ТОО «АйМедЛаб»
Утебаевой А.Б.

Форма запроса на предоставление информации
об обработке персональных данных

От: __________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
Документ, удостоверяющий личность (удостоверение личности):
№ __________________________
Дата выдачи: _______________________
Кем выдан: _______________________________________
ИИН: _______________________________________
Адрес места жительства:
Контактный телефон: _________________________________
Адрес электронной почты (при наличии): _________________________________
Основания, по которым лицо выступает в качестве законного представителя субъекта персональных данных (при наличии):
(например: доверенность, свидетельство о рождении, решение суда и др.)
Сведения, подтверждающие факт обработки персональных данных в ТОО «АйМедЛаб» (например: получение медицинских услуг, регистрация на сайте, заключение договора):
В соответствии со статьей 10 Закона Республики Казахстан
«О персональных данных и их защите» прошу предоставить следующую информацию, касающуюся обработки моих персональных данных:
(указать запрашиваемые сведения)
Данный запрос является:
□ первичным
□ повторным
Причина направления повторного запроса (при наличии):
Прошу предоставить ответ следующим способом:
□ по почтовому адресу:
□ на электронную почту:
Дата: _____________________
Подпись: _____________________
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